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Temeljem odredbi Uredbe (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019.
0 promicanju pravednosti i transparentnosti za poslovne korisnike usluga internetskog
posredovanja (Sluzbeni list Europske unije, L 186/57, od 11. srpnja 2019., dalje u tekstu:
,Jredba 2019/1150“), kao i sukladno odredbama vaZeéeg Zakona o osiguranju, Uprava
drustva KOREQT DISTRIBUCIJA d.o.o., iz Zagreba, Savska cesta 41, OIB 90035282440,
donosi dana 4.12.2025. godine sljedece:

OPCE UVJETE POSLOVANJA DRUSTVA
KOREQT DISTRIBUCIJA d.o.o.

(dalje u tekstu: ,Opéi uvjeti)

|. Uvodne odredbe

(1) Drustvo KOREQT d.o.0. za promidzbu, Savska cesta 41, Zagreb, OIB: 69906196321 je
vlasnik mrezne stranice https://osiguranje.koreqgt.hr. Drustvo KOREQT d.o.0. za promidzbu je
osnovalo drustvo kéer radi obavljanja djelatnosti distribucije osiguranja, odnosno zastupanja u
osiguranju KOREQT DISTRIBUCIJA d.o.o., Savska cesta 41, Zagreb, OIB 90035282440
(dalje u tekstu: ,KOREQT Distribucija“).

(2) Drustvo KOREQT Distribucija u okviru svog poslovanja pruza usluge distribucije osiguranja
i internetskog posredovanja osigurateljima kao poslovnim Kkorisnicima mrezne stranice
https://osiguranje.koregt.hr. (dalje u tekstu: ,Mrezna stranica“), slijedom ¢ega KOREQT
Distribucija usvaja ove Opce uvjete sukladno odredbama Uredbe (EU) 2019/1150 i odredbama
vazecCeg Zakona o osiguranju.

(3) Za potrebe ovih Opcih uvjeta:

(i) poslovni korisnik Mrezne stranice je drustvo za osiguranje koje djeluje na trzistu
osiguranja u Republici Hrvatskoj, te koji putem Mrezne stranice potencijalnim
ugovarateljima osiguranja nudi proizvode osiguranja (dalje u tekstu: ,Osiguratelj*);

(i) povezana osoba KOREQT Distribucije je njezin osniva¢ KOREQT d.o.0. za
promidzbu, Savska cesta 41, Zagreb, OIB: 69906196321, koji zajedno s KOREQT
Distribucijom €ini KOREQT grupu (dalje u tekstu: ,KOREQT Grupa®).

(iii) ugovor o obavljanju poslova distribucije osiguranja je ugovor skloplien izmedu
KOREQT Distribucije kao distributera osiguranja i Osiguratelja radi distribucije
osigurateljnih proizvoda Osiguratelja putem MrezZne stranice (dalje u tekstu:
,Ugovor®)


https://osiguranje.koreqt.hr/
https://osiguranje.koreqt.hr/

(4) Ovi

A/

Op¢i uvjeti reguliraju:

(A) uvjete poslovanja KOREQT Distribucije kao distributera osiguranja, i
(B) uvjete upotrebe Mrezne stranice.

UVJETI POSLOVANJA KOREQT

DISTRIBUCIJE KAO DISTRIBUTERA
OSIGURANJA

Clanak 1.

(1) KOREQT Distribucija kao distributer osiguranja (posrednik u osiguranju) obavlja poslove
distribucije osiguranja u skladu sa vazeéim Zakonom o osiguranju i vazeéim Zakonom o zastiti
potroSaca te obavlja poslove distribucije osiguranja u onoj vrsti osiguranja za koju je upisan u
registar Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje: ,HANFA®).

ll. Opseg usluga

Clanak 2.

(1) KOREQT Distribucija u obavljanju poslova distribucije osiguranja osobito pruza sljedece

usluge:

pruzanje informacija o jednom ili viSe ugovora o osiguranju u skladu s kriterijima koje
odabiru ugovaratelji osiguranja putem MrezZne stranice i sastavljanje rang-liste
proizvoda osiguranja, uklju€ujuéi i usporedbu cijena i opsega pokri¢a osiguratelja, pri
¢emu ugovaratelj osiguranja moze putem MreZne stranice izravno ili neizravno sklopiti
ugovor o osiguranju s Osigurateljem prema iskljuivom odabiru ugovaratelja
osiguranja,

pojasnjenje ugovaratelju osiguranja, na temelju informacija o zahtjevima i potrebama
ugovaratelja osiguranja i usmeno objaSnjavanje ugovaratelju osiguranja pojmova
navedenih u predugovornim informacijama i uvjetima osiguranja koji su specifi¢ni za
osiguranje odnosno taj proizvod osiguranja, kao $to su primjerice franSiza, skadenca,
karenca, te objasnjavanje klauzula koje se primjenjuju na ugovorni odnos (poput
osiguranja na ,prvi rizik“ i sl.), i isticanje rizika koji su isklju€eni iz pokri¢a, radi
otklanjanja svakog potencijalnog nerazumijevanja prava i obveza iz ugovora o
osiguranju;

davanje (stavljanje na raspolaganje) ugovaratelju osiguranja:

o Opce informacije o sukobu interesa i transparentnosti sukladno ¢&l. 431. i 432.
vazeCeg Zakona o osiguranju, ukljuuju¢i obavijest da ne daje savjete o
proizvodima osiguranja koji se prodaju;

¢ dokumenta s informacijama o proizvodu osiguranja (,IPID“, engl. ,Insurance
Product Information Document”);



¢ Informacije Osiguratelja prije sklapanja ugovora o osiguranju sukladno ¢l. 380.
vazecteg Zakona o osiguranju.

(2) KOREQT Distribucija se, pri obavljanju poslova distribucije osiguranja, pridrzava odredbi
Ugovora, te u izvrSenju obveza iz Ugovora postupa s pove¢anom paznjom, prema pravilima
struke i dobrim poslovnim obicajima.

(3) KOREQT Distribucija ne¢e zaprimati na svoj racun bilo kakve nov€ane iznose od
ugovaratelja osiguranja, na ime premije osiguranja, ve¢ ¢e istu ugovaratelj osiguranja
uplacivati isklju¢ivo na racun Osiguratelja, prema uputi i podacima pruZzenim od strane
Osiguratelja.

(4) KOREQT Distribucija ¢e osobito:
- prihvatiti struénu izobrazbu od strane Osiguratelja;
- kontinuirano uskladivati svoje poslovanje s vaze¢im propisima koji reguliraju djelatnost
distribucije osiguranja;
- postupati po uputama i nalozima Osiguratelja prilikom obavljanja poslova distribucije
osiguranja, osim ako je uputa ili nalog suprotan vazeéim pravnim propisima, ovim
Op¢im uvjetima ili odredbama Ugovora.

lll. Zastita osobnih podataka
Clanak 3.

(1) Za potrebe pronalazenja najpovoljnije ponude i/ili usporedbe proizvoda osiguranja
KOREQT Distribucija smatra se voditeljem obrade osobnih podataka. Za potrebe distribucije
osiguranja, odnosno sklapanja konkretnog ugovora o osiguranju KOREQT Distribucija smatra
se izvrsiteliem obrade osobnih podataka, a Osiguratelj je voditelj obrade osobnih podataka.

(2) U pogledu obrade osobnih podataka utvrduje se sliedece:
- da su predmet obrade osobni podaci u svezi sklapanja i realizacije ugovora o
osiguranju, temeljem ugovora i propisa koji reguliraju sklapanje ugovora o osiguranju;
- obrada osobnih podataka vrsit e se za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju odnosno
do prestanka istog po bilo kojoj osnovi;
- svrha obrade osobnih podataka je sklapanje i realizacija ugovora o osiguranju;
- vrsta osobnih podataka koji se obraduju su:
e Identifikacijski podaci (ime, prezime, OIB, ),
¢ Kontakt podaci (adresa, broj telefona i/ili mobitela, e-mail adresa),
e Podaci o predmetu osiguranja (npr. broj Sasije, registarski broj i tehnicki podaci o
automobilu),
e Ostali podaci nuzni za provedbu svrhe (IBAN, datum rodenja, prebivaliste, , i svi drugi
podaci temeljem vazecih obrazaca ili odluka i naputaka osiguratelja);
- kategorije Ispitanika su:
¢ Ugovaratelj osiguranja,
¢ Osiguranik,



¢ Trece osobe povezane sa sklapanjem i realizacijom ugovora o osiguranju.

(3) lzvrsitelj obrade obvezuje se obradivati osobne podatke u cijelosti prema pisanoj uputi o
postupanju Voditelja obrade, osim ako Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: ,Opéa
uredba o zastiti podataka®) ili drugim zakonskim ili podzakonskim propisima nije propisano
da smije djelovati bez takve upute. |zvrsitelj obrade obvezuje se obradivati osobne podatke na
nacin koji osigurava da je takva obrada zakonita, poStena, transparentna, to€na, primjerena,
relevantna i ograni¢ena na ono $to je nuzno i u cijelosti prema pisanim poslovnim i drugim
uputama o obavljanju poslova Voditelja obrade.

(4) Uzimajuéi u obzir najnovija dostignuca, troSkove provedbe te prirodu, opseg, kontekst i
svrhe obrade, kao i rizik razli€itin razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode ispitanika,
IzvrSitelj obrade provodi odgovarajuée tehniCke i organizacijske mjere kako bi osigurao
odgovarajuéu razinu sigurnosti s obzirom na procijenjene rizike. Na obradu osobnih podataka
koju IzvrSitelj obrade provodi u ime i za racun Voditelja obrade primjenjuju se tehnicke i
organizacijske mjere sigurnosti predvidene Ugovorom.

Clanak 4.

(1) 1zvrSitelj obrade mora osigurati da pristup osobnim podacima koji su predmet obrade bude
strogo ogranien samo na one radnike koji rade na poslovima obrade osobnih podataka.
IzvrSitelj obrade mora u svakom trenutku imati popis svojih radnika koji imaju pristup osobnim
podacima Voditelja obrade te isti popis na pisani zahtjev Voditelja obrade bez odgode dostaviti
Voditelju obrade.

(2) lzvrsitelj obrade duzan je upoznati svoje radnike, koji ¢e obavljati poslove obrade osobnih
podataka, s obvezom Cuvanja povjerljivosti osobnih podataka za vrijeme trajanja Ugovora, te
vremenski neograni¢eno i po prestanku toga Ugovora po bilo kojoj osnovi. Nadalje, I1zvrSitel;
obrade odgovara za to da su se isti radnici obvezali na postivanje povjerljivosti podataka u
vremenskim okvirima navedenim u ovom c¢lanku kao i s obvezom obradivanja osobnih
podataka prema uputama Voditelja obrade.

(3) Izvrsitelj obrade duzan je u svakom trenutku dokazati Voditelju obrade da su radnici iz
stavka 1. ovog €lanka upoznati sa uputama o postupaniju.

(4) Ako lzvrsitelj obrade u obradu osobnih podataka Zeli ukljuciti podizvrsitelja, u potpunosti ili
za dio procesa obrade osobnih podataka, kao i zamijeniti postojeCeg podizvrsitelja, navedeno
moze uciniti samo uz prethodnu izri€itu pisanu suglasnost Voditelja obrade.

(5) lzvrsitelj obrade duzan je sa podizvrSiteliem sklopiti pisani ugovor kojim reguliraju
medusobna prava i obveze koji uklju€uje uvjete koji omoguéuju najmanje jednaku razinu
zastite osobnih podataka Voditelja obrade kao Sto su navedeni u ovim Opc¢im uvjetima te koji
udovoljavaju zahtjevima iz €lanka 28. stavka 3. Opce uredbe o za$titi podataka.

(6) Izvrsitelj obrade obvezuje se na zahtjev Voditelja obrade, dostaviti na uvid sklopljeni ugovor
sa podizvrsiteliem u kojem se mogu ukloniti povjerljivi komercijalni podaci koji nisu relevantni



za zahtjeve ugovora o distribuciji osiguranja te za zastitu osobnih podataka. O svakoj izmjeni
ugovora sa podizvrsiteljem, a osobito o izmjeni odredaba koje ureduju zastitu osobnih
podataka, lzvrsitelj obrade duzan je bez odgadanja obavijestiti Voditelja obrade.

(7) lzvrsitelj obrade u cijelosti odgovara Voditelju obrade za izvrSavanje obveza podizvrsitelja
sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka.

(8) lzvrsitelj obrade se obvezuje da ¢e osobni podaci koje obraduje u ime i za racun Voditelja
obrade biti pohranjeni i obradivani u podatkovnim centrima koji se nalaze u zemljama
¢lanicama Europske unije te da bez prethodne pisane suglasnosti Voditelja obrade nece
prenositi osobne podatke u tre¢e zemlje. Vezano za eventualni prijenos osobnih podataka u
treCe zemlje nakon pristanka Voditelja obrade, IzvrSitelj obrade duZan je osigurati da se isti
obavlja u skladu s poglavljem V. Opce uredbe o zastiti podataka.

Clanak 5.

(1) 1zvrsitelj obrade omogudit ¢e Voditelju obrade pristup svim potrebnim podacima, a u svrhu
ostvarenja prava ispitanika Ciji su osobni podaci predmet obrade sukladno Opc¢oj uredbi o
zastiti podataka i drugim propisima.

(2) 1zvrsitelj obrade pruzat ¢e kontinuiranu pomo¢ Voditelju obrade u ispunjavanju obveza koje
nalazu Opc¢a uredba o zastiti podataka i drugi propisi osobito u svezi sigurnosti obrade, te se
obvezuje u slu€aju da dode do povrede osobnih podataka prilikom pruzanja usluge obrade,
obavijestiti pisanim putem Voditelja obrade o nastaloj povredi bez odgadanja, a najkasnije u
roku od 24 (dvadesetCetiri) sati od saznanja o povredi, pruzajuéi Voditelju obrade pisanim
putem, dovoljno informacija kako bi mogao ispuniti sve obveze izvjeSéivanja/informiranja o
nastaloj povredi.

(3) Informacije koje IzvrSitelj obrade mora dostaviti Voditelju obrade pisanim putem sadrze
osobito:

- opis prirode povrede osobnih podataka, uz naznaceno tocno vrijeme kada je nastala
povreda i do kada je trajala, ukljuCujuci, ako je moguce, kategorije i priblizan broj
doti¢nih ispitanika te kategorije i priblizan broj doti¢nih evidencija osobnih podataka;

- ime i kontaktne podatke sluzbenika za za$titu podataka ili druge kontaktne tocke od
koje se moze dobiti jo$ informacija;

- opis vjerojatne posljedice povrede osobnih podataka;

- opis mjera koje je lzvrSitelj poduzeo ili predlaze poduzeti za rijeSavanje problema
povrede osobnih podataka, ukljuCujuéi prema potrebi mjere umanjivanja njezinih
mogucih Stetnih posljedica.

(4) 1zvrSitelj obrade ¢e po potrebi, a na zahtjev Voditelja obrade suradivati prilikom obavljanja
procjene ucinka na zastitu podataka (DPIA) uklju€ujuci i sudjelovanje na prethodnim
konzultacijama s nadzornim tijelom/drugim nadleznim tijelom za zastitu osobnih podataka.

(5) lzvrsitelj obrade obvezuje se staviti na raspolaganje sve potrebne informacije koje su
kljuéne za dokazivanje postivanja obveza iz ovog Ugovora i obveza koje proizlaze iz Opce
uredbe o zastiti podataka i drugih propisa i koje omogucuju revizije, ukljuujuci inspekcije koje
moze provoditi Voditelj obrade ili drugi ovlasteni revizor imenovan od Voditelja obrade.



(6) Voditelj obrade ima pravo provesti redovnu reviziju jednom godidnje, te izvanrednu reviziju
u sluCaju postojanja opravdane sumnje na krSenje obveza od strane lzvrSitelja obrade uz
prethodnu najavu najmanje 30 (trideset) dana prije poCetka revizije.

(7) U slu€aju kada lzvrsitelj obrade obraduje osobne podatke u informati¢kim aplikacijama
Voditelja obrade. Obrada se provodi sukladno dozvolama pristupa aplikaciji koje postavlja
Voditelj obrade. Po dovrSetku nuznosti obrade osobnih podataka Voditelj obrade ukinuti ¢e sve
dozvole pristupa informati¢koj aplikaciji i time IzvrSitelj obrade viSe ne obraduje osobne
podatke ispitanika.

(8) Nakon raskida ugovora lzvrSitelj obrade mora, prema izboru Voditelja obrade, izbrisati sve
osobne podatke koje je obradivao u ime Voditelja obrade i potvrditi Voditelju obrade da je to
ucinio, ili vratiti Voditelju obrade sve osobne podatke i izbrisati sve kopije, osim ako je pravom
Unije ili drzave €lanice propisana obveza pohrane osobnih podataka, te u skladu s pravima i
obvezama koja za KOREQT Distribuciju proizlaze iz ugovora.

(9) lzvrsitelj obrade duzan je bez odgadanja izdati pisanu potvrdu Voditelju obrade u kojoj
izjavljuje da je postupio u skladu sa stavkom 8.ovog Clanka i ustupio Voditelju obrade sve
osobne podatke koje je prikupljao odnosno na drugi nacin obradivao u njegovo ime i da je
obrisao sve eventualne kopije osobnih podataka, odnosno da vise ne raspolaze s kopijama
osobnih podataka koje je prikupio odnosno na drugi na¢in obradivao u ime Voditelja obrade,
kad je to primjenjivo.

Clanak 6.

(1) 1zvrsitelj obrade obvezuje se voditi evidenciju svih kategorija aktivnosti obrade koje obavlja
za Voditelja obrade sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka.

(2) Evidenciju iz stavka 1. ovog €lanka lzvrsitelj obrade mora voditi u pisanom obliku ukljuCujuci
elektronski oblik.

(3) lzvrsitelj obrade obvezuje se na zahtjev nadzornog tijela omoguditi uvid u evidenciju iz
stavka 1. ovog Clanka.

IV. Zastita povijerljivosti podataka i zastita poslovne
tajne
Clanak 7.

(1) KOREQT Distribucija i Osiguratelj ¢e prilikom obavljanja poslova iz Ugovora medusobno
razmjenjivati i koristiti povjerljive informacije i poslovne tajne, isklju€ivo za potrebe obavljanja
povjerenih poslova distribucije osiguranja.



(2) KOREQT Distribucija se obvezuje Cuvati povjerljive podatke i poslovne tajne koje je doznala
od Osiguratelja u vezi s povjerenim poslovima, u skladu s vazecCim propisima o zastiti
povijerljivosti podataka, te internim pravilima o zastiti povjerljivosti KOREQT Grupe.

(3) KOREKT Distribucija je u obvezi ¢uvanja povijerljivosti podataka sukladno ovom ¢lanku
Op¢ih uvjeta, za vrijeme trajanja Ugovora, kao i za razdoblje od 5 (pet) godina nakon njegova
prestanka iz bilo kojeg razloga.

V. Sukob interesa
Clanak 8.

(1) U cilju isticanja transparentnosti i izbjegavanja mogucénosti sumnji u sukob interesa istice
se:

- jedini ¢lan i osniva¢ drustva KOREQT DISTRIBUCIJA d.o.0. je drustvo KOREQT d.o.o.
za promidzbu, Savska ulica 41, Zagreb, OIB: 69906196321, upisano u sudski registar
Trgovackog suda u Zagrebu, pod mati¢nim brojem subjekta upisa MBS: 081613338.

- jedini ¢lan i osniva¢ drustva KOREQT d.o.0. za promidzbu je drustvo CROATIA
osiguranje d.d., Ulica Vatroslava Jagica 33, Zagreb, OIB: 26187994862, upisano u
sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, pod matiénim brojem subjekta upisa MBS:
080051022.

(2) KOREQT Distribucija izjavljuje da su poduzete sve potrebne mjere u cilju otklanjanja
eventualnog sukoba interesa opisanog u stavku 1. ovog ¢lanka.

Clanak 9.

(1) KOREQT Distribucija nece primati niti davati primitke kao niti ocjenjivati u€inkovitost svojih
radnika na nacin koji je protivan najboljem interesu stranaka. KOREQT Distribucija osobito
nece sklapati sporazume u vezi s nagradivanjem, prodajnim ciljevima ili ne¢im drugim koji bi
mogli njega ili njegove radnike potaknuti da preporuce stranci odredeni proizvod Osiguratelja
koji ne odgovara njezinim potrebama.

B/ UVJETI UPOTREBE MREZNE STRANICE

Clanak 10.

(1) Ovim poglavljem Opcih uvjeta ureduje se ugovorni odnos izmedu KOREQT Distribucije i
Osiguratelja, u pogledu koristenja Mrezne stranice, koje jednostrano odreduje KOREQT
Distribucija, sve na nacin kako je definirano ovim Op¢im uvjetima.



VI. Razumljivost
Clanak 11.

(1) Ovi OpcCi uvjeti, jednostavnim i razumljivim jezikom Osiguratelju pruzaju sve potrebne
informacije u skladu s Uredbom 2019/1150.

VIl. Dostupnost
Clanak 12.

(1) Ovi Op¢i Uvjeti dostupni su Osiguratelju u svakom trenutku putem Mrezne stranice, te su i
prije pruzanja usluga dani na uvid Osiguratelju putem Mrezne stranice ili stavljanjem na
raspolaganje Osiguratelju u tijeku faze pregovaranja. Putem MreZne stranice moguée je
pristupiti i svim ranije vazecéim verzijama ovih Opc¢ih uvjeta, kroz vremenski period (,storability*)
i na nacin koji omogucéuje njihovu neizmijenjenu reprodukciju (,reproduction*) sukladno
odredbama Uredbe 2019/1150.

(2) Prije sklapanja Ugovora, Osiguratelja se upucuje da se upozna sa sadrzajem ovih Opc¢ih
uvjeta.

VIIl. Uvjeti za pristup Mreznoj stranici
Clanak 13.

(1) Osiguratelj koji Zeli sklopiti Ugovor s KOREQT Distribucijom i koristiti MreZnu stranicu, mora
kumulativno ispunjavati i za trajanja Ugovora odrzavati sljedecée uvjete:

e da je uredno registriran kao pravna osoba u skladu s propisima Republike Hrvatske i
Europske Unije,

e da posjeduje vaZece odobrenje HANFA-e za obavljanje osigurateljne djelatnosti,

e da ima pisane opcCe uvjete poslovanja uskladene s vazecim propisima, koji su jasno
istaknuti, azurirani i dostupni ugovarateljima osiguranja,

e daima definiran i javno objavljen na svojim sluzbenim web stranicama eti¢ki kodeks za
prodajne i korisniCke procese,

e da posluje na trziStu Republike Hrvatske viSe od 3 (tri) godine,

o da primjenjuje nultu stopu tolerancije u pogledu korupcije i uspostavljene procedure za
spreCavanje koruptivhog ponasanja u poslovaniju, koji moraju biti u skladu s odredbom
¢lanka 27. ovih Op¢ih uvjeta,

e da ima javno objavljen na svojim sluzbenim web stranicama IPID dokument za
osigurateljni proizvod, u skladu s IDD direktivom (engl. ,Insurance Distribution
Directive®),



da ima implementirane procese zastite osobnih podataka, ukljuCujuci prava korisnika
na pristup, ispravak i brisanje,

da posjeduije tehnic¢ke sposobnosti koje omogucuju automatiziranu razmjenu podataka
i azuriranje proizvoda kroz API (engl. ,Application Programming Interface®),

da osigurava dostupnost u PDF obliku svih dokumenata (police, opéi uvjeti, potvrde)
putem servisa API,

da osigurava odgovarajuce radne uvjete i kontinuirano unaprjeduje mjere sigurnosti za
svoje zaposlenike,

da ne generira ili ne naruCuje ili ne potiCe generiranje laznih ocjena s ciliem
manipulacije percepcije ugovaratelja osiguranja ili potencijalnog ugovaratelja
osiguranja,

da prodajni predstavnici Osiguratelja /ili osobe ovlastene na zastupanje Osiguratelja
imaju odgovarajuce ovlastenje nadleznog regulatornog tijela te da su struéno
osposobljeni za proizvode koje nude i obavezno prolaze periodi¢ne stru¢ne edukacije,
da posluje na nadin da ne ugrozava vlastitu reputaciju i/ili reputaciju KOREQT
Distribucije, osobito da u svom poslovanju Osiguratelj i/ili osobe ovlastene na
zastupanje Osiguratelja, kao ni njegovi radnici, predstavnici ili agenti ne poduzimaju
ikakve radnje i/ili propuste kojima se Steti poslovni ugled, imidz i/ili reputacija KOREQT
Distribucije i/ili drugih osiguratelja (npr. da nisu predmet ikakve kaznene istrage,
uhi¢enja i/ili regulatornih postupaka, i/ili da protiv Osiguratelja i/ili bilo kojeg njegovog
radnika, predstavnika i/ili agenta nije podnesena optuznica pred kaznenim tijelima u
Republici Hrvatskoj ili inozemstvu, odnosno da nisu predmet ikakve javne polemike ili
kontroverze koja uklju¢uje navode o pocinjenju kaznenog djela, povredi korporativnog
upravljanja ili sli¢nog neetiChog ponasanja, uklju€ujuéi povezanost s pojedincima ili
subjektima koji su predmet kaznene istrage ili kaznene ili regulatorne osude ili sli€nih
sankcija od strane nadleznih tijela),

da u svom poslovanju Osiguratelj ne primjenjuje agresivne ili zavaravajuée poslovne
prakse ili druge nedopustene prakse prema vazecim propisima o zastiti potroSaca, te
da ne uvjetuje sklapanje ugovora o osiguranju dodatnim proizvodima i/ili uvjetima bez
jasne koristi za ugovaratelje osiguranja.

|X. Razlozi za odluku o suspenziji, prestanku ili

ograniCavanju pruzanja usluga

Clanak 14.

(1) KOREQT Distribucija ovlastena je donijeti odluku o suspenziji (privremenom isklju€enju)
pruzanja usluga Osiguratelju:

ako je otpao jedan ili viSe uvjeta iz ¢lanka 13. ovih Op¢ih uvjeta na strani Osiguratelja;
ili

ako je prema razumnom mi$ljenju KOREQT Distribucije poduzeta bilo koja radnja i/ili
ostvaren propust na strani Osiguratelja, a koji mogu negativnho utjecati na
funkcioniranje i/ili na ugled Mrezne stranice; ili

ako je nastupio ili postoji rizik od dogadaja koji prema razumnom misljenju KOREQT
Distribucije moze negativno utjecaj (sigurnosni incident) na:



o funkcionalnost i cjelovitost sustava KOREQT Distribucije,
e ispravnost rada MreZne stranice,
e povijerljivost, cjelovitost ili raspolozivost podataka,
e ugovaratelje osiguranja; ili
- ako prema razumnom miSljenju KOREQT Distribucije postoji rizik od nezakonitog
djelovanja Osiguratelja ili je ve¢ nastupila povreda mandatornih zakonskih propisa od
strane Osiguratelja; ili
- u sluéaju otvaranja postupka likvidacije ili steCajnog postupka nad Osigurateljem; ili
- U sluCaju donoSenja odluke suda i/ili nadleznog regulatornog tijela koja nalaze
suspenziju rada Osiguratelja i/ili utvrduje povredu zastite osobnih podataka, prava
trziSnog natjecanja i/ili odgovornost za pocinjenje kaznenog djela od strane
Osiguratelja i/ili odgovornih osoba Osiguratelja; ili
- u sluéaju nepridrzavanje odredbi Ugovora ; ili
- u slu€aju bilo kojeg drugog opravdanog razloga po razumnom mislienju KOREQT
Distribucije.

(2) KOREQT Distribucija ovlastena je donijeti odluku o konaCnom prestanku pruzanja usluge
Osiguratelju:
- ukoliko Osiguratelj ne ukloni razloge za suspenziju iz prethodnog stavka ovog ¢lanka
u roku od 30 (trideset) dana po dostavi obavijesti iz ¢lanka 15. ovih Opc¢ih uvjeta,
odnosno roku koji naveden u predmetnoj obavijesti ukoliko to okolnosti slu€aja
opravdavaju po ocjeni KOREQT Distribucije;
- prestanak Ugovora iz bilo kojeg razloga.

(3) Suspenzija iz stavka 1. ovog €lanka, odnosno konacni prestanak pruZanja usluge iz stavka
2. ovog Clanka, moZze biti djelomi¢na u pogledu pojedinog proizvoda osiguranja ili u cijelosti u
odnosu na sve proizvode Osiguratelja.

Clanak 15.

(1) U slu€aju donoSenja odluke o suspenziji pruzanja usluga Osiguratelju iz ¢lanak 14. st. 1.
ovih Opc¢ih uvjeta, KOREQT Distribucija dostaviti ¢e Osiguratelju elektroniCkom poStom
obavijest o suspenziji najkasnije 2 (dva) sata prije aktiviranja suspenzije.

(2) U slu€aju donosenja odluke o prestanku pruzanjem usluga Osiguratelju iz ¢lanak 14. stavka
2 ovi Opéih uvjeta, KOREQT Distribucija dostaviti ¢e Osiguratelju elektroniCkom postom
obavijest o prestanku pruzanja usluge najkasnije 30 (trideset) dana prije prestanka pruzanja
usluga.

(3) Neovisno o ¢lanku 14. stavku 2. KOREQT Distribucije ima pravo prestati pruzati uslugu
Osiguratelju bez postivanja roka iz prethodnog stavka, ako KOREQT Distribucija:
- podlijeze zakonskoj ili regulatornoj obvezi u skladu s kojom je duzan u cijelosti prekinuti
pruzanje svojih usluga odredenom Osiguratelju na nacin koji mu ne dopusta da postuje
taj obavijesni rok; ili
- ostvaruje svoje pravo na prestanak na osnovi mandatornog razloga na temelju
hrvatskog propisa koji je u skladu s pravom Europske unije;
- moze dokazati da je doti¢ni Osiguratelj viSe puta prekrSio ove Opce uvjete, Sto je
rezultiralo prekidanjem pruzanja usluga u cijelosti.



(4) U slu¢ajevima iz stavka 3. ovog dijela, KOREQT Distribucija dostaviti ¢e Osiguratelju
elektronickom postom obavijest u trenutku prestanka pruzanja usluge.

(5) U slu€aju suspenzije ili prestanka pruzanja usluga, KOREQT Distribucija daje Osiguratelju
mogucnost da pojasni €injenice i okolnosti u okviru internog postupka rijeSavanja prituzbi iz
Clanka 22. ovih Opcih uvjeta.

(6) Obavijest iz ovog Clanka mora sadrzavati izmedu ostalog, Cinjenice i razlog za odluku o
suspenziji ili prestanku pruzanja usluga, rok u kojemu ¢e se usluga suspendirati ili prestati
pruzati i uputu Osiguratelju za otklanjanje povrede odnosno drugih razloga suspenzije.

(7) Smatrat ¢e se da je Osiguratelj zaprimio svaku izjavu iz ovog €lanka koja je upucena na

adresu elektroniCke poste Osiguratelja iz Ugovora, u trenutku kada je zabiljezeno njihovo
slanje na izlaznom posluzitelju KOREQT Distribucije.

X. Dodatni kanali za distribuciju i potencijalni

poveZanl programi
Clanak 16.
(1) KOREQT Distribucija ne pruza dodatne kanale za distribuciju ni potencijalno povezane

programe putem kojih bi KOREQT Distribucija mogla stavljati na trziSte proizvode koje
nude Osiguratelji.

Xl. Jasno vidljiv identitet Osiguratelja

Clanak 17.

(1) KOREQT Distribucija osigurava da je identitet Osiguratelja koji nudi proizvode putem
Mrezne stranice jasno vidljiv.

Xll. Rangiranje
Clanak 18.
(1) KOREQT Distribucija ponude na Mreznoj stranici rangira prema sljede¢im parametrima:

e Iznos premije: rangira ponude iskljuivo prema iznosu premije za odabrane
proizvode, poCevsi od najnize prema najvidoj. Ponude se prikazuju u navedenom



rastu¢em redoslijedu iznosa premije kako bi korisnici (ugovaratelji osiguranja) brzo
identificirali najjeftinije ponude. U slu€aju identi¢nih iznosa premije, ponude se
dodatno sortiraju abecednim redom prema nazivu Osiguratelja.

o Opseg pokri¢a: rangira ponude prema osiguranoj svoti, limitu po koli€ini i limitu po
troSku ovisno o odabranom proizvodu, bez obzira na iznos premije, od najSireg
opsega pokriéa prema najuzem. U slu€aju jednakih opsega pokri¢a, ponude se
dodatno sortiraju abecednim redom prema nazivu Osiguratelja.

¢ Kombinacija iznosa premije i opsega pokri¢a: rangira ponude uzimajuéi u obzir
prethodno opisana dva parametra: Iznos premije i Opseg pokri¢a, te ponude
rangira od najbolje padaju¢im redosliiedom po nacelu ,best value for money*
(,najbolja vrijednost za novac*). U slu€aju jednakih ponuda, ponude se dodatno
sortiraju abecednim redom prema nazivu Osiguratelja.

Xlll. Prestanak ugovora o distribuciji osiguranja
Clanak 19.

(1) Ugovor izmedu KOREQT Distribucije i Osiguratelja u svezi pruzanja usluga putem Mrezne
stranice, moze prestati na nacine predvidene ovim &lankom Opcih uvjeta.

(2) Osiguratelj moze otkazati Ugovor pisanom obavijesti upuéenom KOREQT Distribuciji bez
navodenja razloga, uz postivanje ugovorenog otkaznog roka.

(3) Otkazni rok u slu€aju otkaza iz prethodnog stavka iznosi 30 (trideset) dana.

(4) Obavijest o otkazu Ugovora dostavlja se na registriranu adresu sjedista KOREQT
Distribucije, preporu¢enom postanskom posiljkom, a otkazni rok te€e od dana primitka pisane
obavijesti od strane KOREQT Distribucije.

(5) KOREQT Distribucija i Osiguratelj imaju pravo u svako doba, s trenutnim ucinkom i bez
otkaznog roka, jednostrano raskinuti Ugovor pisanom obavijesti upu¢enom drugoj ugovornoj
strani u slu¢aju da je druga ugovorna strana povrijedila bilo koju odredbu ili nije ispunila u
cijelosti bilo koju svoju obvezu preuzetu Ugovorom, njegovim prilozima ili ovim Op¢im uvjetima.

(6) Obavijest o raskidu dostavlja se na registriranu adresu sjedista druge ugovorne strane
preporu¢enom posSilikom. Smatra se je obavijest o raskidu uru¢ena drugoj ugovornoj strani s
danom predaje preporucene posiljike posti. Ugovor se smatra raskinutim s tim danom, osim u
slu€aju raskida Ugovora zbog promjene Opcih uvjeta ili drugih Priloga Ugovora, u kojem
slu€aju je datum raskida ureden ¢lankom 10. stavkom 4. Ugovora.

(7) Ugovor prestaje i u slu€aju:
(i) prestanka obavljanja djelatnosti bilo koje od Ugovornih strana i/ili brisanja iz registra
HANFE,
(i) u drugim zakonom, odnosno primjenjivim propisima, predvidenim sluajevima u
kojima nije moguce ovaj ugovor o distribuciji osiguranja odrzati na snazi.



(8) Nakon prestanka Ugovora odnosno prestanka poslovnog odnosa s Osigurateljem na bilo
koji nac¢in, KOREQT Distribucija ima pravo pohraniti i ¢uvati kopije poslovnih podataka,
ukljuCuju¢i ali ne ograniCavajuéi se na razmjenu podataka putem web servisa, police
osiguranja i svu drugu dokumentaciju i podatke povezanu s ishodenjem konkretne police
osiguranja, koje je dobio od Osiguratelja, ali samo i isklju€ivo u skladu sa zakonskim
ovlastenjima i pravima koja za KOREQT Distribuciju proizlaze iz ugovora.

(9) U slu€aju iz stavka 8. ovog Clanka, obrada osobnih podataka izvrSavat ¢e se sukladno
odredbama €lanka 5. ovih Opcih uvjeta.

XIV. Pristup podacima
Clanak 20.

(1) U svezi pristupa osobnim podacima od strane KOREQT Distribucije upucuje Osiguratelja
na odredbe ,Informacija o zastiti osobnih podataka“ dostupne na MreZnoj stranici.

(2) Osiguratelj ce pravovremeno dostaviti KOREQT Distribuciji podatke (username i password)
WSpay prodajnog mjesta Osiguratelja, a sve u cilju omoguéavanja KOREQT Distribuciji da u
trenutku kada ugovaratelj osiguranja Zeli izvrsiti placanje police osiguranja putem WSpay
sustava KOREQT Distribucija uspostavi konekciju izmedu ugovaratelja osiguranja i servisa
WSpay.

(3) Osiguratelj prihvaca i suglasan je da KOREQT Distribucija:

o obraduje podatke o distribuciji osiguranja putem Mrezne stranice, uklju€ujuéi podatke
koji se odnose na distribuciju njegovih proizvoda osiguranja,

¢ temeljem podataka iz prethodnog stavka izraduje izvjeS¢a koje obuhvacaju statisti¢ke
podatke o performansama Mrezne stranice, trendovima i ponaSanju korisnika,
isklju€ivo u agregiranom i anonimiziranom obliku,

e nudi i isporuuje izvjeS¢a iz prethodnog stavka svim Osigurateljima pod jednakim i
nediskriminiraju¢im uvjetima, uz odgovarajuc¢u naknadu.

(4) KOREQT Distribucija obvezuje se da ¢ée izvjed¢a iz prethodnog stavka nuditi svim
Osigurateljima pod jednakim i nediskriminiraju¢im uvjetima.

Clanak 21.

(1) KOREQT Distribucija ni na koji nacin nece stavljati jednog Osiguratelja u povoljniji polozaj
na Mreznoj stranici u odnosu na nekog drugog Osiguratelja.

(2) KOREQT Distribucija ima javno objavljene uvjete pod kojima ugovaratelji osiguranja
pristupaju i koriste Mreznu stranicu. KOREQT Distribucija ¢e navedene uvjete dostaviti
Osiguratelju na njegov zahtjev.



XV. Interni sustav rjeSavanja prituzbi
Clanak 22.

(1) Ovim Opc¢im uvjetima definira se interni sustav rjeSavanja prituzbi Osiguratelja koji ima za
cilj osigurati transparentno, brzo i ucinkovito rjeSavanje svih prituzbi kako bi se osigurala
kvalitetna suradnja, zastitilo korisni¢ko iskustvo i osigurala to¢nost prikazanih informacija.

(2) Osigurateljima pravo podnoSenja izravne prituzbe KOREQT Distribuciji u pogledu sliedec¢ih
pitanja:

(a) navodne neuskladenosti KOREQT Distribucije s bilo kojom obvezom utvrdenom u
Uredbi 2019/1150 koja utje€e na Osiguratelja koji podnosi prituzbu (dalje: ,Podnositelj
prituzbe’);

(b) tehnickih problema koji se izravho odnose na pruzanje usluga internetskog
posredovanija te koji utjeCu na Podnositelja prituzbe;

(c) mjera koje poduzima KOREQT Distribucija ili postupanje KOREQT Distribucije koje se
izravno odnosi na pruzanje usluga internetskog posredovanja te koje utjeCe na
Podnositelja prituzbe.

(3) Podnositelj prituzbe moZze podnijeti prituzbu iz razloga navedenih u stavku 2. ovog
¢lanka, u pisanom obliku putem elektronicke poste na e-mail adresu:
Mirko.Mamic@osiguranje.koreqt.hr.

(4) Prituzba mora sadrzavati jasno opisan problem (ukljuCujuéi i datum i vrijeme kada se
problem dogodio/kada je uo€en) i relevantne dokaze kada ih je moguce priloZiti.

(5) Prituzba se podnosi najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od uoCavanja problema kako bi
se osiguralo pravovremeno rjeSavanje. Zakasnjele prituzbe nece biti razmatrane.

(6) KOREQT Distribucija ¢e Podnositelja prituzbe obavijestiti o primitku prituzbe u roku od 48
(Cetrdeset osam) sati te zadrzava pravo od Podnositelja prituzbe zatraziti dodatna pojasnjenja
ili informacije u slu¢aju ako prituzba sadrzi nejasnoce ili nedovoljno podataka za obradu
prituzbe.

(7) KOREQT Distribucija ¢e u roku od 15 (petnaest) dana od primitka prituzbe, ispitati prituzbu
i poduzeti sve potrebne mjere primjerene pojedinom slu€aju radi rjieSavanja prituzbe i ovisno o
rezultatima analize i ispitivanja prituzbe. Iznimno, ako se zbog sloZenosti slu€aja, odgovor na
prituzbu ne moZze dati unutar navedenog roka od 15 (petnaest) dana od primitka prituzbe,
KOREQT Distribucija ¢e Podnositelja prituzbe pisanim putem (putem elektroni¢ke poste)
obavijestiti da je ispitivanje prituzbe u tijeku te ¢e naznaciti kada Ce ispitivanje prituzbe zavrsiti
i kada Ce biti poslana povratna informacija.



(8) Pri rijeSavanju prituzbi, KOREQT Distribucija ¢e nastojati rjeSavati prituzbe u razumnom
roku postujuci nacela transparentnosti i jednakog postupanja u jednakim situacijama, na nacin
koji je razmjeran njihovoj vaznosti i slozenosti.

(9) KOREQT Distribucija ¢e obavijestiti Podnositelja prituzbe u pisanom obliku, uz primjenu
jednostavnog i razumljivog jezika, o ishodu internog postupka rieSavanja njegove prituzbe, na
adresu elektronicke poste ili adresu Podnositelja prituzbe navedenu u samoj prituzbi ako
Podnositelj prituzbe tako zatrazi.

(10) Najmanje jednom godiSnje KOREQT Distribucija moze objaviti i/ili azurirati informacije
koje obuhvacaju ukupan broj podnesenih prituzbi, glavne vrste prituzbi, prosjeéno vrijeme
potrebno za obradu prituzbi i agregirane informacije u vezi s ishodom prituzbi.

(11) U slucaju nezadovoljstva rieSenjem prituzbe Podnositelja prituzbe upucuje su u postupak
medijacije, a sve u skladu s pravilima mirenja iz odjeljka ,Medijacija“.

(12) Interni sustav rjeSavanja prituzbi iz ovog €lanka primijeniti ¢e se na odgovarajuc¢i nacin i
na prituzbe koje KOREQT Distribucija podnosi Osiguratelju radi obracuna provizije, pri ¢emu
se prituzbe KOREQT Distribucije dostavljaju na adresu elektroni¢ke poste Osiguratelja iz
Ugovora.

XVI. Medijacija

Clanak 23.

(1) U cilju postizanja dogovora s Osigurateliem odnosno postizanja izvansudske nagodbe u
bilo kakvim sporovima izmedu KOREQT Distribucije i Osiguratelja nastalima u vezi s
pruzanjem usluga iz Ugovora putem Mrezne stranice, ukljuujucéi prituzbe koje nije bilo moguce
rijeSiti putem internog sustava rjeSavanja prituzbi sukladno €&l. 22. ovih Op¢ih uvjeta, KOREQT
Distribucija ovime odreduje medijatore s kojima je spremna suradivati:

e Hrvatska udruga za medijaciju, Zagreb, Ulica kneza Mislava 10/;

¢ Centar za medijaciju Hrvatskog ureda za osiguranje, Zagreb, Marti¢eva 71;

(2) Postupak medijacije je dobrovoljan te su KOREQT Distribucija i Osiguratelj duzni svim
pokuSajima medijacije pristupiti u dobroj vjeri.

(3) Bilo koji pokusaj postizanja dogovora putem medijacije o rijeSavanju spora u skladu s ovim
¢lankom ne utje€e na prava KOREQT Distribucije i Osiguratelja da pokrenu sudske postupke
u bilo kojem trenutku prije, tijekom ili nakon postupka medijacije.

(4) Postupak medijacije pocinje prihvatom prijedloga za provodenje postupka medijacije.
Druga se strana o prijedlogu za provodenje medijacije mora izjasniti u roku od 15 (petnaest)
dana od dana kada je primila prijedlog za provodenje medijacije.

(5) Ako se druga strana o prijedlogu za provodenje medijacije ne izjasni u roku iz prethodnog
stavka ovoga Clanka, smatrat ¢e se da je prijedlog za medijaciju odbijen.



(6) Strane imenuju medijatore na nacin da se iz popisa institucija za medijaciju iz stavka 1.
ovog Clanka, nasumi¢nim izborom odabire jedan medijator.

(7) Medijacija se provodi na nacin o kojem su se strane sporazumjele. Medijator e prilikom
vodenja postupka imati pravi¢an i jednak odnos prema strankama.

(8) Medijator se u postupku mirenja moze sastajati sa svakom od stranaka odvojeno. Ako se
strane nisu drukcije sporazumijele, medijator moze informacije i podatke koje je primio od jedne
strane prenijeti drugoj strani samo uz njezin pristanak.

(9) Medijacija je dovrSeno:

- ako je jedna strana uputila drugoj strani i medijatoru pisanu izjavu o odustajanju od
medijacije, osim ako u postupku nakon odustajanja jedne strane sudjeluju dvije ili vise
stranaka koje su voljne nastaviti medijaciju;

- ako su strane uputile medijatoru pisanu izjavu o dovrSetku medijacije;

- odlukom medijatora da se medijacija obustavlja, donesenom u pravilu nakon $to je o
tome strankama bila dana mogucnost da se izjasne, zbog toga $to daljnje nastojanje
da se postigne mirno rjeSavanje spora vise nije svrhovito;

- ako se nagodba ne sklopi u roku za dovrsSetak medijacije koji su stranke sporazumno
odredile, a ako rok nije odreden, u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana pocetka
medijacije;

- sklapanjem nagodbe koju potpisuju stranke i medijator.

(10) Nagodba sklopljena u postupku medijacije obvezuje strane koje su ju sklopile.

(11) Svi sudionici postupka medijacije, uklju€ujuéi i medijator, duzni su drzati povijerljivim sve
informacije i podatke za koje saznaju tijekom postupka mirenja.

(12) Na provedbu medijacije (uklju€ujuci pitanja dopustenosti dokaza, tijek i raCunanje zastare,
i drugo) primjenjuju se odredbe vazeCeg Zakona o mirnom rjeSavanju sporova , s time da
sukladno odredbama Uredbe 2019/1150 KOREQT Distribucija snosi razuman udio ukupnih
troSkova mirenja u svakom pojedinaénom slu€aju. Razuman udio tih ukupnih troSkova
odreduje se, na temelju prijedloga medijatora, uzimajuc¢i u obzir sve relevantne elemente
predmetnog slu€aja, osobito relativhu osnovanost tvrdnji stranaka u sporu, ponaSanje stranaka
te veli¢inu i financijsku mo¢ stranaka u medusobnom odnosu.

XVII. Zastita intelektualnog vlasnistva
Clanak 24.
(1) Svi dokumenti, podaci i informacije objavljeni na MreZnoj stranici mogu se koristiti samo za

individualne potrebe ugovaratelja osiguranja uz postivanje svih autorskih i vliasni¢kih prava te
prava treéih osoba.



(2) Verbalni naziv KOREQT zasti¢en je kao zig drustva KOREQT d.o.0. za promidzbu pred
Drzavnim zavodom za intelektualno vlasnidtvo, a KOREQT Distribucija ima pravo koridtenja
toga ziga.

(3) Osiguratelj prihvaéa i suglasan je da je sav sadrzaj dostupan putem i koristen za rad
Mrezne stranice i njenih usluga zastiCen pravima intelektualnog vlasnistva KOREQT
Distribucije koja se odnose na njih, ukljuujuci, ali ne ograni¢avajuci se na: autorskih prava,
prava baza podataka, prava vezana uz zastitu zigova, zastitu tvrtke, zastitu poslovne tajne ili
drugim vlasnickim pravima KOREQT Distribucije i njegovih partnera, davalaca licenci i
pruzatelja usluga.

(4) KOREQT Distribucija izriito pridrzava sva odgovarajuéa prava te istiCe da se dokumenti,
podaci i informacije objavljene na Mreznoj stranici ne smiju reproducirati, distribuirati ili na bilo
koji nacin koristiti u bilo koje svrhe bez izri€itog pisanog odobrenja KOREQT Distribucije.
Nikakva prava u odnosu na software ili druge elemente sadrzaja Mrezne stranice nece biti
prenesena kopiranjem, koristenjem ili preuzimanjem podataka.

(5) Osiguratelj se izricito obvezuje da nece koristiti informacije dobivene na Mreznoj stranici u
bilo kojem obliku osim za izvornu svrhu. Koridtenjem Mrezne stranice .Osiguratelj pristaje na
zabranu reprodukcije, umnozZavanja ili distribucije dizajna, podloge i sadrZzaja mrezne stranice,
pojedinacnih elemenata mrezne stranice, fotografija, dizajna logotipa, bez izri¢itog pisanog
odobrenja KOREQT Distribucije. Nikakva prava u odnosu na software ili druge elemente
sadrzaja Mrezne stranice nece biti prenesena kopiranjem, koriStenjem ili preuzimanjem
podataka.

(6) Informacije objavljene na Mreznoj stranici nisu preporuka ni poticanje na kupniju ili prodaju
odredenog proizvoda. Ugovaratelj osiguranja odluku donosi samostalno uz pomo¢ informacija
koje mu pruZi Mrezna stranica.

XVIII. IskljuCenje odgovornosti
Clanak 25.

(1) Osiguratelj prihvaca i suglasan je da KOREQT Distribucija ne jam¢i da ¢e MrezZna stranica
raditi bez prekida pruZanja usluge i bez greSaka, kao niti za prekid operativnosti bilo kojeg
dijela informati¢ke tehnologije na nacionalnoj ili globalnoj razini, niti za moguce reguliranje
informatiCke tehnologije na nacin koji mozZe ograniciti ili zabraniti pruZanje usluge i/ili koriStenje
MrezZne stranice. KOREQT Distribucija ne odgovara za prekid rada MreZne stranice, bilo kakve
gubitke ili osteéenja, brisanja, racunalne viruse ili bilo koje druge racunalne programe ili uzroke
koji mogu narusiti i/ili ugroziti sigurnost ili funkcionalnost Mrezne stranice, kao i troskove ili
izdatke te bilo koju drugu Stetu nastalu Osiguratelju kao posljedica nedostupnosti, virusa i/ili
bilo koje druge greSke ili nedostataka na Mreznoj stranici ili pogreSke na ili u racunalnim
programima trecih osoba i/ili poslovnih partnera koji su dio rjeSenja i/ili usluge koju pruza
MreZna stranica.



(2) KOREQT Distribucija ne odgovara niti jam¢i za sadrzaj mreznih stranica koje drzZe ili njima
upravljanju treée strane i/ili radunalne programe-a proizvedenih od strane treéih, odnosno
njihovu uskladenost sa zakonskim i podzakonskim propisima, ostalom regulativom te pravilima
struke, kao niti da su mrezZne stranice trec¢ih strana oslobodene virusa ili bilo kojeg drugog
utjecaja ili okolnosti koji mogu narusiti sigurnost njihova koristenja.

(3) KOREQT Distribucija ne proizvodi, ne posjeduje, ne prodaje, preprodaje, pruza, kontrolira,
upravlja, nudi, isporucuje bilo koji proizvod, robu i/ili usluge. Obzirom da ugovaratelj osiguranja
samostalno donosi odluku o odabiru izmedu ponudenih proizvoda, Osiguratelji su iskljucivo i
samostalno odgovorni za svoje proizvode i/ili ugovore o osiguranju (police osiguranja), bez
obzira na to jesu li oni povezani ili su proizasli iz usluga Mrezne stranice ili KOREQT
Distribucije. KOREQT Distribucija ne djeluje kao trgovac i/ili pruzatelj reklamiranih ili oglasenih
proizvoda niti kao procjenitelj vrijednosti predmetnih oglasenih proizvoda.

(4) KOREQT Distribucija nije odgovorna i ne daje nikakve izjave, jamstva i/ili uvjete za
koriStenje, valjanost, kvalitetu, prikladnost, formu i/ili objave na Mreznoj stranici. Osiguratel;
priznaje i prihvaéa da je Osiguratelj iskljuCivi pruzatelj usluga i/ili prodavatelj proizvoda koji se
nude na Mreznoj stranici, te da je Osiguratelj isklju¢ivo odgovoran i preuzima svu odgovornost
vezano uz prodaju proizvoda (ugovaranje police osiguranja) i/ili opis proizvoda i/ili jamstvo u
svezi proizvoda, ukljuCujuc¢i brzinu odaziva, dostupnost i rad informatiCkog servisa
Osiguratelja.

(5) KOREQT Distribucija ni pod kojim uvjetima nije ugovorna strana niti sudionik ugovornog
odnosa izmedu Osiguratelja i ugovaratelja osiguranja zasnovanog prihvatom ponude i
ugovaranjem police osiguranja.

(6) Sve prigovore, zalbe, reklamacije i/ili prituzbe ugovaratelja osiguranja (dalje: prituzbe)
vezane uz prodaju polica osiguranja rijeSavat Ce izravno Osiguratelji. KOREQT Distribucija nije
odgovorna i ne snosi nikakvu odgovornost povezanu s takvim prituzbama, koje ¢e u slucaju
zaprimanja proslijediti Osiguratelju.

(7) KOREQT Distribucija, te njezini radnici, predstavnici, agenti, njezine Povezane osobe,
distributeri, partneri, licencirani predstavnici ili druge osobe koje sudjeluju u stvaranju,
uslugama, i/ili koji na drugi nacin ¢ine Mreznu stranicu i/ili njezin sadrzaj dostupnim, nisu s bilo
koje osnove odgovorni za: (i) indirektne ili posljedi¢ne Stete ili gubitke, gubitak proizvodnje,
gubitak profita, gubitak prihoda, Stetu ili gubitak reputacije, gubitak prava na odstetu, (ii)
neto¢nost u prikazu informacija o ponudenim proizvodima na Mreznoj stranici, (iii) usluge
obavljene ili proizvode ponudene od strane Osiguratelja, (iv) bilo kakve (direktne, indirektne,
posljedi¢ne) Stete, gubitke ili troSkove pretrpljene ili placene u skladu s, uslijed i u vezi s
koristenjem, nemogucnoS¢u koristenja i/ili kasnjenja MrezZne stranice. Odgovornost za Stetu
koja proizade iz namjere i krajnje nepaznje nije iskljuCena.

(8) Ako bi neovisno o iskljuéenjima iz ovog Clanka bila utvrdena odgovornost KOREQT
Distribucije za Stetu u pojedinom slucaju, ista je ograniCena na iznos Sestomjesecne provizije
(bez PDV-a) ostvarene s osnove skloplienog Ugovora s predmetnim Osigurateljem, koja
kalendarski prethodi mjesecu u kojemu se dogodio slucaj kojim je uzrokovana Steta.



(9) U sluc€aju tuzbi, prituzbi, zahtjeva za naknadu Stete i drugih zahtjeva prema KOREQT
Distribuciji, koji su vezani uz podatke, dokumentaciju i proizvode Osiguratelja, Osiguratelj ¢e
poduzeti najveée napore kako bi stupio u pokrenuti pravni postupak umjesto KOREQT
Distribucije odnosno uz KOREQT Distribuciju. U svakom slu€aju, Osiguratelj e biti obvezan
nadoknaditi KOREQT Distribuciji sve iznose koje bi KOREQT Distribucija morala platiti trecoj
strani odnosno eventualne kazne koje bi bila obvezna platiti odlukom suda ili nadleznog
nadzornog tijela, u vezi sa s gore navedenim zahtjevima iz ovog stavka.

XIX. Anti-korupcijska klauzula
Clanak 26.

(1) KOREQT Distribucija i Osiguratelj ¢e u provodenju odredbi Ugovora u cijelosti postivati sve
mjerodavne propise i mjere koji se odnose na sprije€avanje korupcije (antikorupcijski propisi)
te necCe poduzeti, izravno ili neizravno, bilo kakvu radnju koja bi mogla uzrokovati krSenje bilo
kojeg mjerodavnog antikorupcijskog propisa ili propisa o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma.

(2) Obveza iz prethodnog stavka ovog €¢lanka posebno se odnosi na nezakonita pla¢anja ili
pruzanja darova radi ostvarivanja nedozvoljene koristi bilo kojem predstavniku, posredniku ili
treCoj osobi koja postupa u ime i za raCun bilo koje ugovorne strane, a osobito javnim
duznosnicima, ¢lanovima njihove obitelji ili bliskim suradnicima istih, kao i na sve druge
postupke kojima se zloupotrebom ovlastenja/polozaja ostvaruje/pokusava ostvariti korist za
sebe ili tre¢u osobu.

(3) KOREQT Distribucija i Osiguratelj ¢e se medusobno obavjeStavati bez odgadanja ako
doznaju za ili imaju odredenu sumnju o bilo kakvom €inu korupcije ili postojanju i/ili moguénost
nastanka sukoba interesa, s obzirom na pregovore, zaklju€enje ili provedbu ugovora o
distribuciji.

(4) Sukob interesa predstavlja bilo koji privatni interes rukovodstva ili ostalih zaposlenika
uklju€enih u provedbu ugovora o distribuciji ili privatni interes ¢lanova uZze obitelji zaposlenika,
koji bi mogao nepovoljno utjecati na pazljivo, posteno i efektivno provodenje Ugovora.

XX. Zastita ljudskih prava i mjere ograniCavanja

Clanak 27.

(1) KOREQT Distribucija i Osiguratelj ¢e poStovati ljudska prava i temeljne slobode koje vaze
za Ugovorne strane i njihove podizvodace u vrijeme sklapanja ovog Ugovora i za vrijeme
trajanja ugovornog odnosa, uz minimalni opseg ljudskih prava i temeljnih sloboda koje se
moraju postovati u skladu sa ciljevima i principima Ujedinjenih naroda sadrzanim u Opcoj



deklaraciji o ljudskim pravima i Konvenciji o pravima djeteta, koje je usvojila i proglasila
Generalna skupstina Ujedinjenih naroda i u Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o
temeljnim nacelima i pravima pri radu.

(2) Ako bi ispunjenje obveza iz Ugovora predstavljalo kr§enje bilo koje trgovinske ili ekonomske
sankcije, zabrane ili ograni¢enja usvojenih od strane medunarodnih organizacija, Europske
unije, Republike Hrvatske, Ujedinjenog Kraljevstva ili Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, KOREQT
Distribucija i Osiguratelj nisu u obvezni ispunjavati svoje obveze prema drugoj ugovornoj
strani, niti odgovaraju za Stetu nastalu drugoj ugovornoj strani ili tre¢im stranama kao rezultat
takvog neispunjavanja.

XXI. Salvatorna klauzula
Clanak 28.

(1) Ako bi jedna ili viSe odredaba Ugovora i predmetnih Opcih uvjeta bila / bile ili postala
/postale u cijelosti ili djelomi€no niStetna/ nistetne ili neprovediva/neprovedive, to ne utjeCe
na valjanost i izvrSivost ostalih odredbi te ostale odredbe ostaju na snazi. Nistetna ili
neprovediva odredba zamijenit ¢e se odredbom koja najvise odgovara gospodarskom cilju
koji se nistetnom ili neprovedivom odredbom htio postici. Isto vrijedi i za popunu praznina
u Ugovoru.

XXIl. Izmjene i dopune Opcih uvjeta
Clanak 29.

(1) KOREQT Distribucija zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opc¢ih uvjeta u bilo kojem
trenutku.

(2) Ako KOREQT Distribucija izmijeni i/ili dopuni ove Opce uvjete, objavit ¢e izmijenjene
odnosno dopunjene Opce uvjete na Mreznoj stranici, te Ce isti biti dostupni Osigurateljima
putem poveznice: osiguranje.koreqt.hr/zastita-privatnosti/. Uz izmijenjene odnosno dopunjene
Opce uvjete na Mreznoj stranici ¢e biti moguce pristupiti i svim ranije vazecim verzijama ovih
Opc¢ih uvjeta.

(3) Izmjena i dopune Opcih uvjeta provode se na nacin predviden ¢lankom 10. stavkom 4.
Ugovora.



XXIIl. ZavrSne odredbe

Clanak 31.

(1) Op¢i uvjeti obvezuju ugovorne strane jednako kao Ugovor, a u slu€aju nesuglasja izmedu
odredbi Op¢ih uvjeta i Ugovora, mjerodavne ¢&e biti odredbe ovih Opcéih uvjeta.

(2) Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 4.12.2025.




